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CAPITOLUL I

Generalitati

Nanotehnologie este un termen colectiv pentru dezvoltariile tehnologice la scara
nanometrici. In sens larg, nanotehnologia reprezinti orice tehnologie al cirei rezultat finit e de
ordin nanometric: particule fine, sintezd chimicd, microlitografie avansati s.a.m.d. Intr-un sens
restrins, nanotehnologia reprezintd orice tehnologie ce se bazeazd pe abilitatea de a construi
structuri complexe respectind specificatii la nivel atomic, folosindu-se de sinteza mecanica.
Structurile nanometrice nu numai ca sint foarte mici, ajungindu-se chiar pina la scara atomica, dar
ele poseda unele proprietati total deosebite si neasteptate, in comparatie cu aceeasi substanta luata
la nivel macroscopic.

Nanotehnologia este fabricarea unui produs cu o marime geometrica controlatd in care cel
putin un component functional are o marime a particulelor mai micd de 100 nanometri (nm).
Aceasta permite utilizarea efectelor chimice, fizice sau biologice care nu se produc peste
parametrul crucial de 100 nm. Se poate face o diferentd intre nanoparticule sub 100 nm in una,
doud sau trei dimensiuni §i nanostructuri construite Intr-o matritd. Datoritd raportului mare
suprafatd/masa, materialele de dimensiuni nano au proprietati energetice speciale, proprietati care
pot fi utilizate pentru o multitudine de efecte imposibil de atins cu produse conventionale.

Prin nanotehnologii s-a realizat o revolutie 1n utilizarea si formularea substantelor organice
insolubile. Se pot produce astfel nanodispersii ale unor substante cu solubilitate scazutd precum
biocizi, substante fluorescente, produse farmaceutice, coloranti, arome, produse agrochimice, creme
de protectie la actiunea soarelui, polimeri, conservanti, ingredienti alimentari, substante
tensioactive, pesticide, Indlbitori etc. Nanodispersiile prezintd deseori performante superioare
solutiilor, emulsiilor si dispersiilor conventionale de particule. De asemenea, nanodispersiile
organice au un avantaj crucial fatd de nanoparticulele anorganice: ele nu sint persistente in mediul
inconjurator. Tehnologiile nano au potentialul de a reduce semnificativ cantitatea de solventi
organici utilizati in diverse produse, de a extinde timpul de viata al ingredientilor activi, de a
accelera descoperirea de noi produse chimice, si de a largi posibilitatea de a proteja prin patente
produsele importante.

Studiul de piatd, ca principal instrument al cercetarii de marketing, isi propune si ofere
suficiente date Intreprinderii SC SLAVICI SPIN-OFF S.R.L. Timisoara, pentru fundamentarea

propriilor decizii de actiune, decizii care sd asigure o dimensionare optima - din toate punctele de
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vedere, la cerintele mediului de afceri si a pietei regionale. Se vor investiga factorii care actioneaza
asupra pietei regionale: cererea, oferta, preturile pietei, reteaua de distributie a produselor, formele
de promovare, tendintele pietei.

Regiunea Banat este pozitionata geografic in zona de sud vest a Romaniei si este compusa
din doua judete: Timis si Caras — Severin. Suprafata banatului este de 18966 kmp. Regiunea
beneficiaza de importante resurse umane si de calitate, o retea bine dezvoltatd de infrastructura de
transport (rutier,feroviar si aeroport la Timigoara) si telecomunicatii (telefonie digitala, operatori,
acces internet), avand astfel create toate premizele unei dezvoltari rapide si durabile in majoritatea

sectoarelor economice (industrie, agricultura, turism, transporturi, telecomunicatii, etc.)




CAPITOLUL 11
ELEMENTE TEORETICE ASUPRA FACTORILOR CE ACTIONEAZA PE PIATA

11.1 DIMENSIUNILE SI STRUCTURA PIETEI

Elementele de baza in cerecetarile pietei sunt considerate:
e capacitatea pieteli,
e dinamica sa,

o distributia spatiala si structura sa interna.

A. Capacitatea pietei efective: exprima volumul tranzactiilor (valoric sau cantitativ) ce s-au

desfasurat intr-o anumitd perioada de timp. Volumul tranzactiilor poate fi exprimat volumul
vanzarilor sau cumpardrilor sau indirect prin numarul cumparatorilor de astfel de produse.

B. Volumul vinzarilor (cumpararilor) de marfuri: infatiseaza dimensiunile efective ale

pietei pentru ca exprima masura in care ca urmare a confruntarii cererii cu oferta, a avut loc actul de
vanzare - cumparare.

C. Capacitatea pietei potentiale: cercetarea pietei efective exprima o capacitate a unei

extindere.

D. Potentialul de absorbtie al pietei: exprima volumul maxim al vanzarilor (cantitativ sau

valoric) la un produs ce se poate realiza pe piatd, intr-o anumita perioada de timp, avanduse in
vedere cererea potentiala.
In determinarea acestui indicator se utilizeazd mai multe metode:
e metoda analogiei — pentru evaluarea potentialului unei subdiviziuni sau unui segment din
cadrul pietei interne sau externe,
e metoda relatiilor intersectoriale — pentru evaluarea potentialului de absorbtie al pietei pentru
diferite materii prime sau produse prelucrate, si
e metode matematice.

E. Potentialul de export: atunci cand oferta depdseste cererea internd se pot evalua si




F. Efectivul si numdarul nonconsumatorilor relativi: cunoasterea numarului si structurii

nonconsumatorilor, a distributiei lor spatiale, a motivelor necumpararii, ofera Intreprinderii
posibilitatea de a actiona eficient in antrenarea acestora la cumpararea produselor proprii.

G. Cota de piata: este un raport intre o subdiviziune a pietei si ansamblul acesteia; ponderea

ce revine intreprinderii in piata totald a productiei echipamentelor pentru uz didactic.

112 LOCALIZAREA ACTIVITATII DE PIATA

Localizarea pietei urmeaza, in general, localizarii cererii, iar acesta reflectd distribuirea in
teritoriu a consumului. Cererea ce se manifestd in afara localitatilor de referintd, care migreaza
catre alte localitati are o pondere mai mare in cazul grupelor de produse dedicate uzului didactic si
a unor categorii de consumatori.

Migrarea cererii este strans legata de fenomenul mobilitatii populatiei, ea poate fi un efect al
acestui fenomen sau o cauzd. Cercetarea fenomenului de migrare a cererii si a obiectivelor sale a
scos 1n evidentd forta de atractie comerciala a omului, fortd care depinde de: marimea centrului
urban, functiile acestuia (centru administrativ, industrial, cultural, stiintific etc.), accesibilitate,
structura socio-profesionald a populatiei din zonele de influenta a orasului. Cercetarea fenomenului

gravitational se bazeaza pe metode deterministe si metode probabilistice.

I1.3 STRUCTURAREA PIETEI

Structurarea pietei poate fi abordata din diferite unghiuri:
e cel al obiectului tranzactiilor,
e al agentilor vanzatori sau cumparatori,
e al specificului tranzactiilor.

Din punctul de vedere al intreprinderii, piata reprezintd un ansamblu de cumparatori
efectivi (potentiali), debuseu pentru produsele lor. Piata va fi segmentata dupa mai multe criterii
care diferd de la o piata la alta. Din multimea criteriilor de segmentare si a segmentelor de piata se
aleg cele mai importante, prin deferite tehnici ajungandu-se la o structura arborescenta a pietei.

Analiza tipologica a pietei are acelasi obiectiv de determinare a structurilor interne ale pietei
dar atit programul sdu céat si forma de exprimare a rezultatelor sunt diferite fatd de cele ale
segmentirii. In timp ce segmentarea reprezinti un proces cobordtor, prin care colectivitatea este
fractionatd pana la ultima subdiviziune, segmentul de piata, analiza tipologica porneste de jos, de la
componentii individuali ai colectivitatii pe care 1i regrupeaza succesiv pana la alcatuirea unui

numar de tipuri.



IL.4 CEREREA DE MARFURI

Cunoasterea cererii beneficiarilor potentiali pentru produsele si serviciile ce se ofera pietei
constituie premiza orientdrii eficiente a activitatii oricarei intreprinderi. Cererea este analizatd din
punct de vedere al dimensiunilor sale cantitative si valorice, al motivatiilor, iar pentru studiul ei se
folosesc un grup de metode si tehnici in functie de natura produselor, daca bunurile sunt pentru
consumul populatiei sau mijloace pentru consum productiv. Cercetarea cererii de marfuri a
populatiei este dificil de realizat (in cazul nostru reprezinta inca un segment mic) si analiza are la
baza: analiza vanzarilor de marfuri; analiza miscarii stocurilor de marfuri in comert si analiza
datelor din bugetele de familie.

Cererea de marfuri a intreprinderii apare in dubla ipostaza: intai ca furnizor iar in al doilea
rand ca beneficiar. Cererea unitatilor economice are o dimensiune apreciabild influentdnd prin
cererea de bunuri productive ansamblul pietei nationale. Studierea calitativa a cererii isi propune
evidentierea tuturor surselor potentiale de aprovizionare, distributia lor geografica, puterea
economica, puterea economica a furnizorilor, date despre preturile de productie ale acestora.

Un alt obiectiv al cercetarii calitative il constituie investigarea necesarului de noi capacitati
de productie. Studierea cantitativd a cererii de bunuri de productie are ca scop principal,
cuantificarea, In expresie fizica si/sau valorica a necesarului exprimat pe piatd de agentii economici.
Fundamentarea cererii de materii prime sau echipament industrial al unei intreprinderi producatoare
se sprijind Tn mare masura pe informatiile referitoare la consumurile din perioadele anterioare, pe
cele privind structura productiei viitoare si pe cele legate de consumul specific pe unitatea de
produs finit sau serviciu prestat.

Alaturi de metodele comune cercetarii cererii bunurilor de consum (analiza vanzarilor, a
migcarii stocurilor i a retelei de distributie) se utilizeaza metode specifice cercetarii bunurilor de
productie, cum ar fi:

e metoda indicilor industriali,

e rapoartele financiare ale firmei,
e analiza input-output,

e analiza tendintelor istorice,

e prognozele tehnologice etc.



11.5 OFERTA DE MARFURI

Obiectul cercetdrii ofertei are in vedere cunoasterea surselor de formare, a volumului §i
structurii ofertei, a factorilor sdi de influentd, evaluarea dinamicii §i localizarii teritoriale, a
tendintelor in raporturile dintre componentele sale, stabilirea gradului de invechire economica.
Studiul ofertei se realizeaza in profil static sau/si in profil dinamic. In ceea ce priveste studierea
dinamicii ofertei, investigatiile trebuie sd determine modificarile cantitative si calitative,
diversificarea si innoirea sortimentala a ofertei.

Modificarile de volum ale ofertei se pot datora cantitatii, schimbarilor structurale pe grupe si
subgrupe, ca si variatiei preturilor individuale. Ritmul anual al innoirii sortimentale, exprima in
procente, raportul dintre numarul produselor nou introduse in fabricatie in cursul anului si cel al
produselor existente in productie la sfarsitul perioadei analizate. Ritmul anual al diversificarii
sortimentale exprimd, in procente, raportarea diferentei dintre produsele nou introduse si cele
scoase din fabricatie in perioada respectiva, la numarul de produse existente la inceputul perioadei.

Nivelul calitativ al ofertei este un alt domeniu major de investigatie, iar analiza trebuie sa
aibd in vedere atat evolutia fatd de perioada de referintd, dar si gradul in care oferta raspunde
exigentelor cererii. Analiza calitatii componentelor utilizeaza o serie de indicatori sintetici, cum ar
fi:

o pretul mediu de vanzare al ofertei;

e clasa medie de calitate a ofertei;

o gradul mediu de utilitate al ofertei unei firme.
Preful mediu de vianzare al ofertei ofera numai informatii relative in legatura cu calitatea, intrucat
intre pret si calitate nu exista o legatura functionala directa.
Clasa medie de calitate a ofertei este un indicator utilizat in situatia firmelor ce fabricd sau
comercializeaza marfuri pe diferite nivele de calitate.
Gradul mediu de utilitate a ofertei se poate calcula in cazul in care pentru fiecare dintre
componentele acesteia este posibild determinarea gradului de utilitate (folosind evaluarea prin

punctaj a parametrilor de calitate, a defectelor, etc )



IL.6 LOCALIZAREA SI VARSTA OFERTEI

Localizarea ofertei are ca obiect durata stationarii elementelor sale in verigile distributiei si
dispersarea lor in teritoriu. Cercetarea duratei stationarii se preocupd de determinarea pe grupe de
marfuri a duratei de stocare a marfurilor pe timpul deplasarii, asteptarii sub forma de stoc activ
sau de siguranta, pregatirii pentru vanzare. Din aceastd cercetare rezulta etapele in care oferta are
o miscare lentd, cauzele intrarilor si grupelor de marfuri cu vanzare lentd sau nevandabile, care
maresc cheltuielile de circulatie. Cercetarea dispersarii teritoriale a ofertei poate indica gradul in
care aceasta corespunde localizarii cererii.

Cunoasterea dispersarii teritoriale a fondului de marfa permite optimizarea costurilor
distributiei si profilarea mai buna a retelei comerciale. Atat oferta cat si cererea pentru un anumit
produs are limite temporale firesti. Cresterea cantitativa, calitativa si valorica a ofertei sunt factori
care influenteaza in mod direct durata prezentei pe piatd a produselor. Perioada cat un produs este
oferit pe piata poartd denumirea de perioada de ofertare, iar cea in care se manifesta cererea pentru
un produs poartad denumirea de perioadd de cerere. Intervalul de timp in care pentru un produs, cele
doua perioade de timp se suprapun, reprezintd perioada de viatd a unui produs. Ciclul de viata al
unui produs reprezinta intervalul de timp cuprins intre momentul aparitiei sale pe piatd ca marfa
noud {i momentul disparitiei sale de pe piata.

Acest interval se divide in urmatoarele etape:
e punerea la punct tehnica si comerciala;
e lansarea pe piata;
e cresterea si dezvoltarea
e maturitatea
e declinul.

In fiecare din aceste etape produsul inregistreaza un anumit nivel al desfacerilor si solicitd o
anumitd politicdi de marketing, vizand -caracteristicile sale tehnico-functionale si estetice,
conditionarea si ambalajul, nivelul preturilor si formele distributiei, o politicdi promotionalad
specifica. Politica de marketing adoptata presupune actiuni specifice si cheltuieli corelate cu nivelul
beneficiilor. Curba ciclului de viata a unei firme este rezultanta curbelor de viata ale produselor ce
alcatuiesc profilul firmei, ponderate cu greutatea specifica a fiecarui produs. Factorii care determina

durata si structura ciclului de viatd sunt generali (progresul tehnicostiintific §i cresterea veniturilor



purtatorilor cererii) si factorii specifici (natura produsului, gradul de noutate, marimea gamei
sortimentale, capacitatea produselor de a primi noi Intrebuintari).

In general este dificil de realizat cercetarea varstei ofertei si diagnoza fazei din ciclul de
viata in care se gaseste un produs intr-un moment dat, ca si anticiparea evolutiei viitoare a ciclului

de viata.

I1.7 STUDIUL PRETURILOR

Pretul constituie unul din factorii determinanti ai cererii de marfuri, deci ai pietei, pe de o
parte si ai conducerii activitatii economice, si politicii de piatd a intreprinderii, pe de altd parte.
Studiul preturilor are o tematicd mare, in obiectivele sale intrd: marimile absolute ale preturilor,
nivelul preturilor individuale, etc; cunoasterea raporturilor in care se afla preturile diferitelor
produse; dinamica preturilor. In general, datele pentru aceasta cercetare se obtin fie din investigatii

directe, fie din statistici si prin prelucrare rezultd o serie de indici care exprima dinamica preturilor.

11.8 CONJUCTURA PIETEI

Conjuctura pietei exprima raporturile in care se gasesc, la un moment dat, cererea si oferta
de marfuri, fluctuatia preturilor etc. Acest element ("conjuctural") - nu poate fi tratat decat prin
analize "spot", fard a putea defini o strategie sau o politica de marketing sau manageriala pe termen

lung.
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CAPITOLUL III
ANALIZA MEDIULUI ECONOMIC SI DE AFACERI

II1. 1 MEDIUL LOCAL DE AFACERI

Orasul Timisoara a cunoscut in ultimii ani o dezvoltare economica si industriala mare, in
consecintd nevoia de mana calificata de lucru a condus la o dezvoltare durabild si pe termen lung a
universitatilor si liceelor din zona pentru a acapara necesitatea firmelor din zona vizata.

Zona are un pronuntat caracter industrial, avand posibilitatea In prezent de a-si diversifica
activitatea, astfel incat sa facd pasi mari spre oprirea declinului economic existent.

Odata cu aceasta dezvoltare industriala SC SLAVICI SPIN-OFF S.R.L. a descifrat nevoia
universitatilor gi a liceelor din Timigoara pentru aparatura de uz didactic.

Orasul Timisoara beneficieaza de o foarte buna infrastructura (rutiera si feroviara), totodata
fiind traversat de drumul european E70. Zona in care s-a implementat proiectului are conditii de
comunicare la standarde europene, retea de telefonie digitala si acces internet.

Existenta unei retele scolare diversificate, (inclusiv a Universitdtii “loan Slavici”), oferd

zonei posibilitatea de a avea fortd de munca tanara, dinamica si specializata.

111. 2 MEDIUL REGIONAL DE AFACERI

111.2.1 ECONOMIA

Caracterul industrial al zonei este compus din urmatoarele firme:
e Concernul international Continental, unde se produc anvelope;
e Elba-Timisoara, firma specializata in productia corpurilor de iluminat;
e AEM, unde se produc aparate de masura si control;
e Lisa DraxImaier Autopart, care are ca obiectiv producerea de cablaje pentru industria auto;
e Procter&Gamble, unde se produc detergenti;
e Smithfield, este un concern american, care se ocupa cu ferme de cresterea porcilor cit si cu
abatoare de procesare a carnii;
e Delphi Packard, se ocupa cu productia de componente pentru industria auto;

e Zoppas Industries, avand ca obiectiv fabricarea de aparate electrocasnice;

11



e Riecker are ca activitate principalad productia de Incaltaminte;

e Mondial Lugoj, producatoare de obiecte sanitare;

e Ezbl Deta, producatoare de componente auto;

e Takata Deta, producétoare de componente auto;

e TRW Deta-Timigoara, avand ca obiectiv productia de componente auto

e Zona are un caracter turistic bine dezvoltat, indreptat spre turismul cultural si agro — turism.

Una din caracteristicile sectorului industrial la nivelul Regiunii Banatului este prezenta a

aproape tuturor ramurilor industriale: componentelor de masini, componente electronice, chimica si

productie de medicamente, textild, alimentara, ceramica si sticlarie etc.

In anul 2008, conform statisticilor oferite de oficiile judeNene de statistica, numarul

intreprinderilor active din Banat era de 26928, intreprinderile mici si mijlocii reprezentand 99,5%,

1ar cele mari si foarte mari, 0,5%.

111.2.2 POPULATIA

Regiunea Banat este compusa din urmatoarele judete: Timis si Carag — Severin. Orasele

principale ale judetului Timis sunt urmatoarele: Timisoara, Lugoj, Faget. Orasele principale ale

judetului Carag — Severin sunt urmatoarele: Caransebes, Resita, Oravita, Bocsa.

Nume oras Nume judet Numar locuitori
Timisoara Timis 332.277
Lugoj Timis 44.570
Faget Timis 7.201
Caransebes Caras — Severin 31.000
Resita Caras — Severin 83.985
Oravita Caras — Severin 15.564
Bocsa Caras — Severin 16.911
Arad Arad 185.475

Din acest tabel se observa o concentrare a populatiei in zona urband, in special spre marile

orase ale judetelor Timig, Caras — Severin si Arad
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CAPITOLUL 1V
ANALIZA PIETEI SPECIFICE

IV.1 DEFINIREA PRODUSULUI SUPUS CERCETARII

Conform necesitatii pietei SC SLAVICI SPIN-OFF S.R.L. va produce urmatoarele
produse cu uz didactic:
e extinde in Romania constructia modulara a echipamentelor specializate pentru
nanotehnologii si prelucrarea materialelor;
e aduce contributii in domeniul nanotehnologiilor, considerat avansat, dar si in
modalitatile de comanda cu microcontrolere a utilajelor;
e prin conceperea unor utilaje modulare (flexibile in sensul trecerii de la un tip de
prelucrare la altul) contribuie la crearea premiselor dezvoltarii domeniului abordat.
Echipamentele pentru uz didactic, preconizate a fi primele produse comercializate de noua
firma, vor fi utilizate ca mijloace educationale in activitate cu studentii de la facultatile cu profil de
electronica, calculatoare, automatica, etc. Prototipurile sunt concepute fie ca lucrari de laborator
complete, de sine statatoare, pentru unele discipline de specialitate (Circuite electronice, Senzori
inteligenti, Sisteme cu microcontrolere, etc.) cat si ca unelte de dezvoltare de aplicatii, utile in

activitatea de elaborare de proiecte de an si de licentd/dizertatie.

Au fost elaborate pina in prezent si sunt in diferite stadii de finalizare urmatoarele familii de

prototipuri:

A. PROTOTIPURI CU SCOP EDUCATIONAL

(finalizate sau in curs de finalizare, urmand a fi produse de catre noul spin-off)

1. DOMENII DE APLICABILITATE

Prototipurile au fost elaborate in ideea utilizarii ca mijloace educationale in activitate cu
studentii de la facultatile cu profil de electronica, calculatoare, automatica, etc. Prototipurile sunt
concepute fie ca lucrari de laborator complete, de sine statatoare, pentru unele discipline de

specialitate (Circuite electronice, Senzori inteligenti, Sisteme cu microcontrolere, etc.) cit si ca
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unelte de dezvoltare de aplicatii, utile in activitatea de elaborare de proiecte de an si de

licenta/dizertatie.

2. STRUCTURA UNUI PROTOTIP

Un prototip include urmatoarele componente:

e Un echipament hardware, realizat de regula sub forma unui sistem cu microcontroler
conectat la un calculator personal.

e O componenta software, care include doua aplicatii soft rezidente pe sistemul cu
microcontroler si respectiv pe calculatorul personal.

e Documentatia scrisa (lucrare de laborator respectiv descrierea uneltelor de dezvoltare
de aplicatii si a modului lor de utilizare)

e Resurse software suplimentare (varianta demo) utilizate in cadrul uneltelor de

dezvoltare de aplicatii.

Sistemele cu microcontroler sunt realizate utilizind microconvertoarele cu nucleu
8052/ARM7 furnizate de firma Analog Devices si care includ, pe linga microcontrolerul propiu-zis,
o serie de dispozitive periferice de interfata (CAN pe 12 biti/IMSPS, CNA pe 12 biti/5uS,
convertor XA pe 24 de biti, etc.).

Aplicatia software rezidenta pe sistemul cu microcontroler este un minisistem de operare de
timp real (TinyOS) specializat pentru aplicatii de achizitie de date si comanda.

Pe calculatorul personal ruleaza o aplicatie software elaborata in mediul Labview, avind in
principal rolul de interfata grafica-utilizator respectiv. de comunicare cu sistemul cu

microconvertor.

In continuare sunt prezentate imagini care ilustreaza principiile si componentele care au stat la baza

conceperii acestor mijloace educationale.
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Sistem de dezvoltare de aplicatii cu microconvertorul AduC832
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Exemplu de interfata grafica utilizator (GUI) elaborata in Labview

Familia dL xxx-232 (Development Line)

Microsistemele din aceasta categorie (vezi figura) includ un minimum de resurse hardware
pentru a permite includerea facila in aplicatia hardware dezvoltata. Microsistemele pot comunica pe
portul serial cu un calculator personal si pot rula minisistemul de operare in timp real TinyOS.
Pentru dezvoltarea aplicatiei software poate fi utilizat mediul IDE uVision, disponibil de la firma
Keil. In aplicatiile de achizitie de date si comanda este disponibila o interfata GUI specializata (
dL-GUI).

Sunt finalizate in momentul de fata microsistemele: dL. 814-232, dL. 836-232, dL. 841-232,
dL 842-232, dL 2104-232. Sunt in pregatire: dL. 814-USB, dL 836-USB, dL 841-USB, dL 842-
USB, dL 2104-USB.

Familia eLL xxx-232 (Educational Line).
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Microsistemele din aceasta categorie sunt destinate efectuarii de lucrari de laborator la
disciplinele de Masuri electrice, Sisteme de achizitii de date, etc.. Microsistemele comunica pe
portul serial cu un calculator personal si prezinta toate facilitatile hardware pentru experimente in
domeniul achizitiei de semnale si comanda. Aplicatia software aferenta acestei familii include
minisistemul de operare TinyOS si o interfata grafica- utilizator specializata (eL-GUI).

Sunt finalizate in momentul de fata microsistemele: el 836-232, el 841-232, el. 842-232.
Sunt in pregatire: eL. 836-USB, eL 841-USB, eL. 842-USB.

Familia rLL xxx-232 (Research Line).

Microsistemele din aceasta familie sunt destinate activitatii de cercetare/proiectare cu
studentii. Comparativ cu microsistemele din familiile precedente, acestea prezinta facilitati
hardware/software sporite si un grad de protectie in utilizare mai ridicat. Microsistemele accepta
minisistemul de operare TinyOS si pot fi comandate printr-o interfata grafica-utilizator specializata

rL-GUL
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Sunt finalizate in momentul de fata microsistemele: rL 836-232, rL. 841-232, rL 842-232.
Sunt in pregatire: rL. 836-USB, rL. 841-USB, rL 842-USB precum si rL 836-485, rL 841-48S5, rL
842-485 (ultimele conectabile printr-o interfata 485).

B. Domeniul tehnologiilor de prelucrare - nanotehnologii

Produsul se va materializa prin echipamente modulare de prelucare care prin minime
transformari pot utiliza urmatoarele tehnologii:
- prelucare prin aschiere (in special frezare)
- prelucrare cu fascicul laser
- prelucrare cu jet de apa
- prelucrare cu flacard oxigaz
- gravari
- prelucrari combinate, de reguld succesive
Pentru constructia utilajelor modulare se vor utiliza in majoritatea situatiilor elementele
ISEL proiectate tocmai in acest scop: batiuri, ghidaje, elemente de executie de tip motoare pas cu
pas, de curent continuu si ca ultima noutate motoare liniare. De asemenea se vor utiliza elemente de

transformare a migcarii de rotatie in translatie (cupla surub - piulita cu bile).

IV.2 LOCALIZAREA ACTIVITATII DE PIATA

Activitatile propuse in proiectul de fata se vor desfasura in cadrul Parcului Stiintific si
Tehnologic “Tim Science Park” Timisoara autorizat sa functioneze conform ordinului nr.
4993/13.10.2004 al Ministrului Educatiei si Cercetarii.

Localizarea firmei in cadrul parcului genereaza mai multe avantaje dintre care se subliniaza:

- accesul la biblioteca stiintifica si tehnica a parcului

- accesul la retelele de calculatoare racordate full-option la Internet prin fibra optica
(contract si parteneriat cu furnizorul RDS) si de asemenea posibilitatea utilizarii softurilor
specializate in diferite domenii (ex: statgraph specializat in prelucrarea datelor experimentale, Katia
, Esprit si Visual mill)

- utilizarea aparaturii de masura si control, existenta in cadrul Parcului Stiintific si
Tehnologic, aflata pe inventarul Institutului National de Cercetare in Electrochimie si Materie

Condensata sau a Universitatii “loan Slavici” Timisoara; parte din aceste echipamente au fost
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achizitionate in cadrul programului INFRATECH nr. 4/2004 cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si
vor trebui puse la dispozitia viitoarelor firme gazduite in parc

- posibilitatea formarii colectivelor interdisciplinare mixte formate din cadrele didactice de
la Universitatea “loan Slavici”, cercetatorii de la INCEMC si viitorii angajati ai firmei spin-off nou
create.

- posibilitatea identificarii unor noi clienti dintre firmele incubate in parc.

Mediul in care va evolua firma este oarecum suprapus peste cel de localizare a firmei,
incadrandu-se aici toate avantajele legate de plasarea si dezvoltarea in cadrul Parcului Stiintific si
Tehnologic “Tim Science Park” Timisoara. in plus se subliniazi avantajele conferite de mediile de
lucru cu traditie de cercetare in care se va desfasura activitatea:

- mediul de cercetare stiintifica din cadrul INCEMC Institutului National de Cercetare

in Electrochimie si Materie Condensata, institute cu traditie in cercetare stiintifica,
concretizat si prin numeroasele granturi, competitii, brevete, licente castigate;

- mediul specific invatamantului si cercetarii stiintifice creat de cadrele didactice

universitare de la Universitatea “Politehnica” Timisoara si Universitatea “loan
Slavici” Timisoara.

IV.3 STRUCTURAREA PIETEI

Din punctul de vedere al intreprinderii, piata reprezintd un ansamblu de cumpdratori

efectivi (potentiali), debuseu pentru produsele acesteia.
Structurarea pietei poate fi abordata din urmatoarele unghiuri:

e cel al obiectului tranzactiilor,

e al agentilor vanzatori sau cumparatori,

e al specificului tranzactiilor.
Din multimea criteriilor de segmentare a pietii, au fost alese cele considerate mai importante din
punctul de vedere al firmei, si anume:

e destinatia finala a marfii,

e obiectului tranzactiilor.

Produsele oferite de catre SC SLAVICI SPIN-OFF S.R.L. se adreseaza in principal

urmatorului portofoliu de clienti:
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Evident ca pentru produsele de uz didactic segmentul de piata vizat este constituit din

Universitatile care au facultati cu profil calculatoare/informatica aplicatd precum si colegiile de

profil, dintre care enumeram:

In Timisoara:

Universitatea “Politehnica”
Universitatea “loan Slavici”
Universitatea “Tibiscus”

Universitatea de Vest

Liceul de Informatica “Gricgore Moisil”
Liceul Matematica-Fizica Timisoara

Colegiul National Banatean

in Arad:

Universitatea ,,Aurel Vlaicu”
Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis”
Liceul ,,Joan Slavici”

Liceul ,,Juliu Maniu”

Pentru utilajele modulare segmentul tintd este constituit din acele IMM care au o oarecare

flexibilitate a productiei, deci care nu isi permit sa achizitioneze utilaje specializate numai pentru

anumite tipuri de prelucrari; (de exemplu IMM care pe acelasi utilaj prelucreaza gravura prin

frezare, intarsia cu laser sau debitare cu fascicol de apa). Exista contracte in derulare a firmei SC

Kohler SRL (in curs de transformare in SC ISEL Romania S.A.) contracte care vor fi dezvoltate de

noua firma de spin-off, care face obiectul prezentului proiect, precizandu-se firmele care au deja in

dotare utilaje de tipul celor mentionate:

Optoelectronica S.A. Bucuresti
Takata Petri S.R.L. Arad
Apellsan S.R.L.Bucuresti
ICPL-CA S.A. Bucuresti

General-numeric S.R.L. Bucuresti
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1V.4 OFERTA PIETEI REGIONALE

Studiul ofertei de produs pentru piata locala s-a realizat in profil static pentru ca in profil
dinamic (ar presupune studierea dinamicii ofertei Iuind in considerare si potentialele investitiil ce
conduc la modificdri cantitative si calitative, diversificarea i innoirea sortimentald a ofertei) este
imposibil de facut fara a avea acces la datele si proiectele celorlalti competitori de pe piata

Piata de echipamente didactice evolueaza spre o crestere a cererii de produse de acest tip
datorata faptului ca exista alocari financiare mult mai mari pentru invatimant si cercetare (atat o
crestere a PIB, cat si procentele din PIB alocate in acest scop).

In sensul apreciem ci existi un segment de piata binedefinit, neacoperit atit in zona
producerii utilajelor modulare pentru nanotehnologii, cat si in zona echipamentelor pentru uz
didactic. In domeniul utilajelor de prelucrare, apreciem existenta nisei de piatd, tocmai in zona

utilajelor modulare, unde concurenta pe piata este mult mai redusa.

IV.S STUDIUL PRETURILOR

Studiul preturilor are o tematicd mare, In obiectivele sale intrd: marimile absolute ale
preturilor, nivelul preturilor individuale, etc; cunoasterea raporturilor in care se afld preturile
diferitelor produse; dinamica preturilor. In general, datele pentru aceastd cercetare se obtin fie din
investigatii directe, fie din statistici si prin prelucrare rezultd o serie de indici care exprima
dinamica preturilor.

Pentru penetrarea pietei, se propun In prima faza preturi mai coborate, si datorita sprijinului
noii societdti de catre asociatii in firma, Universitatea “loan Slavici” si S.C. Titus S.R.L., dar si a
prezentei oportunititi de co-finantare din fonduri nerambursabile. in acest sens, marja de profit,

flexibila si adaptatd mereu cererii si oferte, va fi de cca 8%.

IV.6 CONJUCTURA PIETEI

Conjuctura pietei exprima raporturile in care se gisesc, la un moment dat, cererea si oferta
de marfuri, fluctuatia preturilor etc. Mediul actual de afaceri poate fi afectat negativ de o serie de

factori ce vor trebui identificati si contracarati in timp util astfel:
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e in cazul descresterii cererii pentru anumite produse, o rezolvare potrivita a situatiei se va
realiza prin flexibilitatea fluxurilor tehnologice, identificarea si orientarea productiei pentru
realizarea de noi produse ce se afla intr-un raport supraunitar cerere-oferta.

o cresterea costurilor de productie va fi contracarata prin reproiectarea sistemului
organizatoric, identificarea si aplicarea tuturor masurilor si metodelor de reducere a
costurilor pe produs, in special a cheltuielilor indirecte.

o schimbarea cadrului legislativ va incarca sarcina managementului pentru o cunoastere
completa a modificarilor legislative, coroborarea acestor prevederi cu celelalte reglementari
in domeniu, pentru evitarea incompatibilitatilor in realizarea activitatilor firmei .

In general nemultumirile clientilor provin din promovarea unui tratament diferentiat pe
criterii neprecizate, rigiditate in relatiile de colaborare, slaba intelegere a situatiilor fortuite. S-au
evitat pe cat posibil aceste situatii. In acest fel printr-o rezolvare favorabila a necesitatilor clientilor,

piata de profil se poate segmenta in favoarea celui ce adopta pozitia potrivitd in relatia cu clientii.
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CAPITOLUL V
CONCLUZII. RECOMANDARI

V.1 ANALIZA SWOT A INTREPRINDERII

Féacand o scurta analiza SWOT a intreprinderii,au fost identificat urmatoarele aspecte:

PUNCTE TARI:
e Flexibilitatea fata de nevoile pietii,
e Costuri de operare/productie scazute,
e Tehnologie moderna,
e Locatie proprie,
e Seriozitate in derularea contractelor,
o Inglobarea experientei didactice, a brevetelor si “know-how-ului” a membrilor colectivului,

e Flexibilitatea utilajelor si a serviciilor oferite.

PUNCTE SLABE:
e Lipsa de omologare (ISO) a produselor,
e Sistem de distributie insuficient dezvoltat,
¢ Dificultatea redefinirii pozitiei echipamentelor didactice si a importantei acestora,

e Firma noud mai putin cunoscuta de clienti.

V.2 RECOMANDARI

Utilizarea conexiunile existente atat din mediul universitar cat si din mediul comercial,
relatiile actuale concretizate prin participarea la conferinte, targuri, job-shop, editarea de carti si
lucréri in colective multidisciplinare.

Pentru o dezvoltare a cotei de piatd a firmei trebuie sd se aiba in vedere o promovare a
produselor pe toate canalele clasice posibile, dar si pozitia i parteneriatele deja demarate in mediul
universitar si comercial, inclusiv cele oferite de structura Parcului Stiintific si Tehnologic.

In prima etapa trebuie initiati o campanie de promovare a produselor agresiva, pana cand se

va atinge incarcarea maxima cu comenzi/contracte.
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in etapa a doua, aspectul agresiv al promovirii poate fi redus, urméind si fie promovat alt
sistem care sd urmareascd mentinerea clientilor atrasi in prima etapa si atragerea eventual a altora
noi prin urmatoarele tactici:
e Realizarea unei pagini web (site) a Intreprinderii nou create;

e Corespondenta prin posta electronica.

Metode de prezentare a produselor:

Prezentarea directd a produselor la targuri si expozitii de profil (este cea mai eficienta
metoda de prezentare). Alte metode la fel de eficiente pot fi:
e Tiparirea de cataloage cu produsele comercializate, de Tnalta calitate grafica.
e Prezentarea produselor pe benere si/sau suporturile publicitare ale clientilor.
e Pagini publicitare la posturile locale de radio si televiziune si in presa locala.
Un ultim aspect (dar care nu trebuie sa fie cel din urmd) ce conduce la dezvoltarea afacerii

si cresterea vanzarilor este cel al asigurarii calitatii produselor.

Avantajele ISO 9001

- marirea cifrei de afacert;

- reducerea costurilor;

- pastrarea pozitiei de piata;

- cucerirea a noi nise de piata;

- imbunatatirea imaginii firmei;

- cresterea increderii clientilor si furnizorilor in serviciile si produsele oferite;
- indeplinirea conditiilor de participare la licitatii;

- favorizeaza comertul international cu bunuri si servici;

- certifica clientilor cd societatea functioneaza pe baza unui sistem de calitate recunoscut.

Avantajele ISO 14001

inconjurator;

- furnizarea unei structuri de baza pentru prevenirea poluarii;

- cresterea eficientei si potentiale reduceri de costuri in cazul aplicarii obligatiilor referitoare la

mediul Inconjurator;
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- promoveaza consistenta si predictivitatea referitoare la managementul obligatiilor asupra mediului

inconjurator.

Avantajele OHSAS 18001

- identificd elementele afacerii dumneavoastrda care au impact asupra sanatatii si securitagii
ocupationale;

- cresterea productivitatii muncii,

- produce obiectivele pentru Tmbunatatire si un program de management care sa le obtina;

- identifica riscurile si cerintele legale referitoare la sandtatea si securitatea in munci;

- reducerea costurilor referitoare la asigurarea sanatatii si securitatii ocupationale;

- asigurd imbunatatirea continua;

- monitorizarea performantelor sistemului de sdnatate si securitate in munca.
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